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BETEGJOGI TAJEKOZTATO

A jelen dokumentumban tdjékoztatjuk Tisztelt Pacienseinket az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV.
térvény (a tovabbiakban: Eltv.) alapjan &ket megillet6 jogokrdl, illetve Gket terheld
kotelezettségekrél, valamint a betegjogokkal kapcsolatos igények érvényesitésének rendjérél.
Amennyiben a jelen tdjékoztaté és az Eltv. rendelkezései kozott eltérés all fenn, az Eltv.
alkalmazandé.

1. A betegek jogai

1.1. Az egészséglgyi ellatashoz vald jog

a) Minden betegnek joga van sirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy
maradandd egészségkdrosodds megel6zését biztositd ellatdshoz, valamint fajdalmdanak
csillapitdsdhoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

b) Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatdrozott keretek kozott — az
egészségi allapota altal indokolt, megfelels, folyamatosan hozzaférhet6 és az egyenlé
banasmadd kovetelményének megfeleld egészségligyi ellatashoz. Megfelel6 az ellatas,
ha az az adott egészségligyi szolgaltatdsra vonatkozd szakmai és etikai szabalyok,
illetve iranyelvek megtartasaval torténik.

c) A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintl egészséglgyi
szolgaltato és — ha jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az
ellatasat végz6 orvos megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal
indokolt ellatdas szakmai tartalma, az ellatds slrgGssége vagy az ellatas
igénybevételének alapjaul szolgald jogviszony nem zarja ki. Az orvosvalasztas joga az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek 3. pontja szerint gyakorolhatd.

d) A beteg barmely, a kezelGorvos altal megadllapitott diagnodzissal, illet6leg javasolt
terapiaval, valamint fekvGbeteg-gydgyintézetbdl torténd tervezett elbocsatasaval vagy
mas egészségligyi szolgaltatohoz torténd beutaldsaval kapcsolatban kezdeményezheti
mas orvos altal torténd vizsgalatat.

e) Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltatonal nem részesithet6 az egészségi
allapota altal indokolt legrévidebb id6n belil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell
6t arrdl, hogy az adott ellatas mely egészségligyi szolgaltatonal biztosithato.

f) Esetleges vardlistara helyezés esetén a betegnek joga van a varakozas okardl és annak
varhato id6tartamardl, illetve ennek esetleges kdvetkezményeirdl tajékoztatast kapni.

1.2. Az emberi méltésaghoz vald jog

a) Az egészségligyi ellatas sordn a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.

b) A betegen — torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban — kizérdlag az ellatasahoz
sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.
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1.3.

b)

c)

d)

Az ellatds sordn a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi dallapota altal
indokolt ideig — térvényben meghatarozott — mértékben és mdédon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsaga — ellatdsa soran — fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag surg6s sziikség esetén, illetéleg a
beteg vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhatd. Kinzo,
kegyetlen, embertelen, megaldazé vagy bintetd jellegli korlatozé intézkedést tilos
alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka
fennall.

Korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazdasat — ha toérvény kivételt nem tesz — a
beteg kezel6orvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6z6en, -
amennyiben ez nem lehetséges az alkalmazas megkezdését kovetben a lehetd
legrévidebb id6én belll — rogziti az egészségligyi dokumentacidban a korlatozo
modszereket vagy eljdrasokat, megjelolve azok inditékat és alkalmazasuk id6tartamat.
Allandé orvosi felligyelet hianyaban — kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen
szakapold is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrdl a kezelGorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt tizenhat o6ran belll irdsban jova kell hagynia. Ennek
hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni. Korldatozé moddszerek és eljarasok
alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi sziikségleteit rendszeresen — a szakmai
szabalyoknak megfelel6en — ellendrizni kell. A beteg egészségiigyi dokumentacidjaban
az ellen@rzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

A beteget csak méltanyolhato okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges id6re
és a szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

A kapcsolattartas joga

A kapcsolattartas jogat a beteg a fekvGbeteg-gyodgyintézetben meglévé feltételektdl
figgben, betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansagat
biztositva gyakorolhatja. Ennek részletes szabalyait — e jogok tartalmanak korlatozasa
nélkil — a fekvGbeteg-gydgyintézet hazirendje hatarozza meg. A hazirend tovabbi
kapcsolattartasi jogokat is megallapithat.

A beteg fekvGbeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akar
irdsban, akar széban kapcsolatot tartani, tovabba latogatdkat fogadni, valamint altala
meghatarozott személyeket a latogatasbdl kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a
gyogykezelésének tényét vagy a gyodgykezelésével kapcsolatos egyéb informaciét mas
el6tt feltarjak. Ett6l csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzatartozdja vagy a
gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette
tartozkodjon. CselekvGképtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére az Eltv.
16. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult. (E pont alkalmazasaban
sulyos allapotu az a beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve
fajdalmai gyogyszerrel sem sziintethet6k meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben van.)

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziilGje, torvényes képviselGje, illetdleg az altala
vagy torvényes képviselGje altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.
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A szil6 n6nek joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykoru személy a vajudas és a
szilés alatt folyamatosan vele lehessen, a szilést kovetéen pedig arra, hogy —
amennyiben ezt az 6 vagy Ujsziilottje egészségi allapota nem zarja ki — Ujszulottjével
egy helyiségben helyezzék el.

A beteget megilleti a valldasi meggy6z6désének megfelel6 egyhazi személlyel vagy
vallasi tevékenységet végz6 szervezet valldsos szertartast hivatasszerlien végzé
tagjaval valod kapcsolattartasnak és valldsa szabad gyakorlasanak joga.

A beteg — torvény eltéré rendelkezése hidnydban — jogosult sajat ruhainak és
személyes targyainak a hasznalatara.

A gydgyintézet elhagydsdnak joga

A betegnek joga van a gydgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben
korlatozhaté.

A beteg tavozasi szandékat a kezelGorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
egészségiigyi dokumentacidjaban feltlinteti.

Amennyiben a beteg a gydgyintézetet bejelentés nélkil hagyja el, a kezel6orvos ezt a
beteg egészségligyi dokumentdcidjaban feltlinteti, tovabba cselekvGképtelen beteg
esetén — ide nem értve a cselekv6képtelen allapotban [év6 beteget — a gydgyintézet
elhagyasanak tényérdl értesiti a torvényes képvisel6t. Korlatozottan cselekvéképes
kiskord és a cselekv6képességében az egészségligyi ellatassal Osszefliggd jogok
gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru beteg esetén az Elitv. 16. §
(1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ennek hidnyaban a térvényes
képvisel6t kell értesiteni. Amennyiben a betegnek a tamogatott dontéshozatalrdl szél6
torvény szerinti tamogatdja van és annak feltlintetését az egészséglgyi
dokumentdciéban kérte, a gydgyintézet elhagyasanak tényérdl a tdmogatot értesiteni
kell.

A beteg gydgyintézetbdl torténé elbocsatasardl a beteget, illet6leg hozzatartozdjat
el6zetesen tajékoztatni kell, lehet8ség szerint legaldabb 24 6raval a tervezett
elbocsatast megel6z8en.

CselekvGképtelen beteg esetén a gyogyintézet elhagydsanak a joga a torvényes
képvisel6 egyetértésével gyakorolhato.

A tajékoztatashoz vald jog

A beteg jogosult a szamdra egyéniesitett formdban megadott teljes korl
tdjékoztatasra. A tdjékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése
egyébként nem feltétele a gydgykezelés megkezdésének.

A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon:



1.5.b.1. egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

1.5.b.2. a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozdsokrol,

1.5.b.3.a javasolt vizsgdlatok, beavatkozdsok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges

elényeirdl és kockdazatairdl,

1.5.b.4. a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett id6pontjairdl,

1.5.b.5. dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

1.5.b.6. a lehetséges alternativ eljarasokrél, médszerekrdl,

1.5.b.7. az ellatas folyamatardl és varhatd kimenetelérdl,

1.5.b.8. a tovabbi ellatasokrdl, valamint

1.5.b.9. a javasolt életmddrol.

c)
d)

f)

g)

h)

1.6.

a)

A betegnek joga van a tajékoztatds soran és azt kdvetSen tovabbi kérdezésre.

A betegnek joga van megismerni elldtasa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kovetben azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol
eltér6é eredményt és annak okait.

A cselekv6képtelen, a korldtozottan cselekvSképes kiskoru és a cselekvGképességében
barmely lgycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a
koranak és pszichés allapotanak megfeleld tajékoztatashoz.

A betegnek joga van megismerni az ellatasdaban kozvetlenil kézrem(ikods személyek
nevét, szakképesitését és beosztasat.

A betegnek joga van arra, hogy szamara érthet6 mddon kapjon tajékoztatast,
figyelemmel életkordra, iskolazottsagara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben
megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a tajékoztatashoz sziikség esetén és
lehetdség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak.

Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal Osszefliggé dontései meghozatalaban a
tamogatott dontéshozatalrdl sz6l6 térvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére
a tdjékoztatds soran biztositani kell tamogatdja jelenlétét.

A cselekvGképes beteg és a 16. életévét betoltott kiskord személy a tdjékoztatdsarol
lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok
egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem
terapias célbdl keril sor, a tajékoztatasrdl valé lemondas csak irdsban érvényes.

Az 6nrendelkezéshez vald jog

A beteget — ideértve a 16. életévét betoltott kiskord személy beteget is — megilleti az
onrendelkezéshez valé jog, amely kizardlag torvényben meghatarozott esetekben és
maodon korlatozhatd. Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon
dontheti el, hogy:

1.6.a.1. kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve

1.6.a.2. annak soran mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve



1.6.a.3. a torvényi korlatok kdzott melyeket utasit vissza.

b)

d)

e)

f)

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint6 dontésekben részt
vegyen. Torvényben foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségligyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és
kényszertdl mentes, megfelel6 tdjékoztatdson alapuld beleegyezését (a tovabbiakban:
beleegyezését) adja.

A beteg a beleegyezését — torvény eltéré rendelkezése hidnydban — szdban, irasban
vagy rautalé magatartdssal is megadhatja. Az invaziv beavatkozasokhoz és az Eltv.
197. § szerinti 6nkéntes gydgykezelésbe vételhez a beteg irdsbeli vagy — amennyiben
erre nem képes — két tanu egyuttes jelenlétében, szoban vagy mas mdédon megtett
nyilatkozata sziikséges.

Ha a betegnek az egészségligyi elldtassal Osszefliggé dontései meghozataldban a
tdmogatott dontéshozatalrdl sz6l6 torvény szerinti tamogatdja van, a beteg kérelmére
biztositani kell, hogy a tdmogatd a beleegyezés megadasa soran jelen lehessen, azzal
kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkili visszavondsa esetén azonban kotelezheté az ennek
kovetkeztében felmerilt és indokolt koltségek megtéritésére.

A cselekvGképes beteg — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — kézokiratban, teljes
bizonyitd erejli magdnokiratban vagy — irasképtelensége esetén — két tanu egyiittes
jelenlétében megtett nyilatkozattal:

1.6.f.1. megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a tajékoztatni kell,

1.6.f.2. az a) pontban meghatarozott személy megjelolésével vagy anélkil barkit kizarhat a

beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette torténd gyakorlasabdl, illetve a tajékoztatasbal.

g)

Amennyiben a beteg cselekvGképtelen és nem jel6lt meg nyilatkozattételre jogosult
személyt, a beleegyezés és a visszautasitas joganak a gyakorldsara — amennyiben azt a
beteg maga nem zarta ki vagy torvény eltér6en nem rendelkezik — az alabbi személyek
jogosultak:

1.6.g.1. a beteg torvényes képviselSje, ennek hidanyaban

1.6.8.2. a beteggel kdz0s haztartdsban élG, cselekvéképes:

ba) hazastdrsa vagy élettarsa, ennek hianyaban
bb) gyermeke, ennek hianydban

bc) szll6je, ennek hidnydban

bd) testvére, ennek hianyaban

be) nagyszil6je, ennek hidnyaban

bf) unokaja;

1.6.g.3. a b) pontban megjel6lt hozzatartozéja hidnydban a beteggel kozos haztartdsban nem éIg,
cselekvéképes:



ca) gyermeke, ennek hianyaban
cb) sziilGje, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hianyaban
cd) nagyszilgje, ennek hidnyaban
ce) unokaja.

h) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi allapotat varhatéan legkedvez6bben befolyasolé dontést kell figyelembe
venni.

i) Az g). pont szerinti személyek nyilatkozata — kizardlag a 13. §-ban foglalt tajékoztatast
kovetéen — a kezelGorvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténd
beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban a beavatkozassal folmerul6
kockazatoktdl eltekintve nem érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy
kiilonésen nem vezethet sulyos vagy maradandd egészségkarosodasahoz. A
nyilatkozatrdl a beteget cselekv6képessé valasat kovetéen azonnal tajékoztatni kell.

j) Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvéképtelen, illetve a
korlatozottan cselekv6képes kiskoru és a cselekvGképességében az egészségligyi
ellatassal Osszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben
is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat azg). pont szerinti személy gyakorolja.

k) A beteg beavatkozasokba torténé beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg egészségi
allapota kovetkeztében beleegyez nyilatkozat megtételére nem képes, és

1.6.k.1. a nyilatkozattételre a beteg altal kijelolt jogosult személy nyilatkozatdnak beszerzése
késedelemmel jarna;

1.6.k.2. invaziv beavatkozdsok esetén akkor, ha a nyilatkozattételre a beteg dltal kijelolt vagy azg).
pont szerint jogosult személy nyilatkozatdnak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas
késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak sulyos vagy maradandé karosodasahoz vezetne.

I) A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaraddsa

1.6.1.1. masok — ideértve a 24. hetet betoltott magzatot is — egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, tovabba

1.6.1.2. ha — az ellatas visszautasitasdnak a jogdra figyelemmel — a beteg kozvetlen életveszélyben
van.

m) Amennyiben egy invaziv beavatkozds soran annak olyan kiterjesztése valik
szikségessé, amely el6re nem volt |athatd, az erre irdnyuld beleegyezés hianyaban a
beavatkozas kiterjesztése csak akkor végezhet6 el, ha

1.6.m.1. azt slirg6s szikség fennallasa indokolja, vagy

1.6.m.2. ennek elmaraddsa a beteg szdmara ardnytalanul sulyos terhet jelentene.

n) Amennyiben a beavatkozas kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy testrészének
elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése



p)

1.7.

a)

b)

c)

d)

— az abba torténd beleegyezés hianyaban — csak kozvetlen életveszély fenndllasa
esetén vagy akkor végezhet6 el, ha az a beteg szamara aranytalanul sulyos terhet
jelentene.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely — a beavatkozassal 6sszefliggésben —
életében eltdvolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének,
testrészének — egészségligyi ellatasaval o©ssze nem fligg6 — barmilyen célu
felhasznaldsdhoz. Nem kell a beteg beleegyezése ezen anyagok szokdsos maddon
torténd megsemmisitéséhez.

A betegnek — a torvény keretei kozott — joga van arra, hogy haldla esetére
rendelkezzen a holttestét érint6 beavatkozasokrdl. A beteg torvény rendelkezései
szerint megtilthatja, hogy holttestébdl szervet és szovetet atliltetés, egyéb gydgyitd
célu felhasznalas, kutatas vagy oktatas céljabdl eltavolitsanak.

Az elldtds visszautasitdsdnak joga

A cselekv6képes beteget — a torvényben meghatarozott esetek kivételével — megilleti
az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatdan sulyos vagy maradandd karosodas kdvetkezne be, csak kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu
egylttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitdst az
egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a tandk aldirasukkal
hitelesitenek.

A betegség természetes lefolydsat lehetévé téve az életfenntartd vagy életmenté
beavatkozds visszautasitasara csak abban az esetben van lehet8ség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomdany mindenkori alldsa szerint rovid
id6n belil — megfelel6 egészségligyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és
gyogyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozas visszautasitdsa az b).
pont szerinti alaki elGirasok betartasaval torténhet. E visszautasitas csak akkor
érvényes, ha egy haromtagl orvosi bizottsdag a beteget megvizsgdlja és
egybehangzdéan, irasban nyilatkozik arrdl, hogy a beteg dontését annak
kovetkezményei tudataban hozta meg, illetve, hogy a feltételek fennallnak, tovabba a
beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kévetd 3. napon — két tanu el6tt — ismételten
kinyilvanitja a visszautasitasra iranyuld szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul
hozzd az orvosi bizottsag vizsgalatdhoz, a kezelés visszautasitasara vonatkozd
nyilatkozata nem vehetd figyelembe. A bizottsag tagjai a beteg kezelGorvosa, egy — a
beteg gydgykezelésében részt nem vevé -, a betegség jellegének megfelel6 szakorvos,
valamint egy pszichiater szakorvos.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmenté beavatkozast, ha
varandos és elbre lathatdan képes a gyermek kihordasara.

Az b). és c).pont szerinti visszautasitas esetén meg kell kisérelni a beteg dontése
hatterében |év6 okok — személyes beszélgetés alapjan torténd — feltarasat és a dontés
megvaltoztatasat. Ennek soran ismételten tdjékoztatni kell a beavatkozas
elmaradasanak kdvetkezményeirdl.



f) A beteg a visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkul
visszavonhatja.

g) Cselekviképtelen beteg, korlatozottan cselekviképes kiskoru és a
cselekvbképességében az egészségligyi ellatassal oOsszefliggé jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korlatozott beteg esetén az b). pont szerinti ellatds nem
utasithato vissza.

h) Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvGképtelen kiskord esetén a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és a védonGi egészségligyi szolgaltatas nem utasithatd vissza. Nem
minGsiil az ellatds visszautasitasanak, ha a korlatozottan cselekv6képes vagy
cselekvéképtelen kiskoru toérvényes képviselGje az egészséglgyi alapellatasrol szold
torvény szerint a haziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztasanak jogat gyakorolja.

i) Az c). pont szerinti beavatkozas megszlintetésére, illetve mellézésére csak abban az
esetben keriilhet sor, ha a beteg erre iranyuld akarata vildgosan és meggy$z6 maddon
kiderithetd. Kétség esetén a beteg kés6bb tett, személyes nyilatkozatat kell figyelembe
venni; ennek hidnyaban az életfenntartd, illetve életment6 beavatkozds elvégzéséhez
torténd beleegyezését vélelmezni kell.

j) A beteget az ellatds visszautasitdsa soran nem szabad semmilyen eszkozzel dontésének
megvaltoztatdsara kényszeriteni. A beteg a beavatkozas visszautasitasa esetén is
jogosult szenvedéseinek enyhitésére, fajdalmainak csokkentésére iranyuld ellatasra.

1.8. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

a) A beteg jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacidéban szerepld
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészségligyi adatairdl tajékoztatast kérjen.

b) Az egészségligyi dokumentacidval az egészségligyi szolgdltatd, az abban szerepl6
adattal a beteg rendelkezik.

c) A betegjogosult
1.8.c.1. a gyogykezeléssel 6sszefliggd adatainak kezelésérél tdjékoztatast kapni,
1.8.c.2. a rd vonatkozd egészségligyi adatokat megismerni,

1.8.c.3. az egészségligyi dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy masolatot
késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni,

1.8.c.4. a fekvBbeteg-gydgyintézetbdl torténd elbocsatasakor zardjelentést kapni,
1.8.c.5. a jarébeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambuldns ellatasi lapot kapni,

1.8.c.6. egészséglgyi adatairdl — sajat koltségére — Osszefoglald vagy kivonatos irdsos véleményt
kapni.

d) A beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt — rd vonatkozd —
egészségligyi dokumentacio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a
kezel6orvos, illetve mdas adatkezel§ a dokumentdcidra sajat szakmai véleményének
feltlintetésével jegyez rd. A hibds egészségligyi adatot az adatfelvételt kovetSen tordini
nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithaté legyen.



2.

e) Amennyiben a betegrél készilt egészségligyi dokumentacié mas személy
magantitokhoz vald jogat érint6 adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozé
része tekintetében gyakorolhato a betekintési, illetve egyéb jogosultsag.

f) A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt
az altala meghatarozott személyt irdasban felhatalmazni a ra vonatkozd egészségligyi
dokumentacidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen.

g) A beteg egészségligyi ellatdsanak befejezését kovetben csak a beteg altal adott teljes
bizonyitd erdbvel rendelkez6 maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségiigyi dokumentacidba vald betekintésre, és arrdl masolat készitésére.

h) A beteg haldla esetén torvényes képvisel6je, kdzeli hozzatartozdja, valamint 6rokose —
irdsos kérelme alapjan — jogosult a haldl okaval Osszefliggd vagy Osszefliggésbe
hozhatd, tovabba a haldl bekovetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos
egészségligyi adatokat megismerni, az egészségligyi dokumentacidba betekinteni,
valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni.

1.9. Az orvosi titoktartashoz valo jog

a) A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasaban részt vevé személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait (a tovabbiakban:
orvosi titok) csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

b) A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl
kiknek adhatd felvilagositds, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy
teljes megismerésébdl.

c) Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is kozolni kell,
amennyiben ezt

1.9.c.1. torvény elrendeli,

1.9.c.2. masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.

d) Az érintett beteg hozzajarulasa nélkil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végz6
személlyel k6zolni lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek ismeretének hianya
a beteg egészségi dllapotanak karosodasahoz vezethet.

A betegek kotelezettségei

2.1. Ajogszabalyok és az egészségligyi szolgdltaté miikodési rendjének betartdsa

a) A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltaté mikodési rendjét.

2.2.  Egyuttmikodési kotelezettség

a) A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatdsaban
kozremUkod6 egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak
szerint egyUttmUkodni:

2.2.a.1. tdjékoztatni 6ket mindarrdl, amely szikséges a kérisme megdllapitasahoz, a megfelel
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozadsok elvégzéséhez, igy kilondsen minden korabbi



betegségérdl, gyogykezelésérSl, gydgyszer vagy gydégyhatdsu  készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezgirdl:

2.2.a.2. tajékoztatni Gket — sajat betegségével 0sszefliggésben — mindarrdél, amely mdsok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozds végzését kizard
megbetegedésekrél és allapotokrdl,

2.2.a.3.fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akikt6l a fert6z6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,

2.2.a.4.tdjékoztatni &Sket minden, az egészséglgyi elldtast érint6, 4dltala korabban tett
jognyilatkozatardl,

2.2.a.5. a gyogykezelésével kapcsolatban t6luk kapott rendelkezéseket betartani,
2.2.a.6. a gyogyintézet hazirendjét betartani,
2.2.a.7. a téritési dijat megfizetni,

2.2.a.8. kotelez6en kezelend6 személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

2.3.  Abetegjogok gyakorlasdval kapcsolatos kotelezettségek

a) A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

b) A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségligyi
dolgozdéknak torvényben foglalt jogait.

c) A betegjogok gyakorlasanak maddjat — torvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas
rendjét is — a szolgaltatd mukodési rendje (a Maternity Maganklinika hazirendje)
szabalyozza.

3. A betegjogi jogvédelem

3.1. A panaszok kivizsgalasanak rendje

a) A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban a Maternity Maganklinikanal
panaszt tenni.

b) Panaszaval a kdvetkez6 személyekhez fordulhat:

Név Beosztas ElérhetGség

molnar.gizella@maternity.hu

Péterné Molnar lgyfélkapcsolati
Gizella menedzser +36 30 554 1893
Dr. Hupuczi ' , hupuczi.petronella@maternity.hu
igazgatd
Petronella +36 20 825 0426

10


mailto:molnar.gizella@maternity.hu
mailto:hupuczi.petronella@

c)

d)

e)

3.2.

b)

c)

Panaszat kivizsgaljuk, és ennek eredményérél Ont a lehetd legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb harminc munkanapon beliil irdasban tajékoztatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy panaszjoganak gyakorlasa nem érinti azon jogat, hogy
a kilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében —
a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztaté szervhez és mas
szervekhez forduljon.

Panaszat — torvény alapjan — nyilvantartjuk és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval
Osszefliggl iratokat 5 évig megGrizzik.

Betegjogi képviseld

Az Orszadgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidés Kozpont (a
tovabbiakban: OBDK) 2012. november |-t6l mikodteti a jogvédelmi, igy a betegjogi,
elldtottjogi, és gyermekjogi képvisel6k orszagos haldzatat, iranyitja, szervezi és
ellenérzi azok szakmai munkajat.

Panaszaval On kozvetlenil az OBDK szervezeti keretein belil m(ikédé kdzponti
panaszirodahoz, illetve a terileti illetékességgel rendelkezé betegjogi képvisel6hoz is
fordulhat.

A betegjogi képvisel6

3.2.c.1. neve: dr. Munk Julianna

3.2.c.2. telefonszama: +36 20 489 9520

3.2.c.3. e-mail cime: julianna.munk@ijb.emmi.gov.hu

d)

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpontrdl, és az
annak keretében m(ikodé betegjogi képviseletr6l tovabbi tdjékoztatast a
http://www.obdk.hu honlapon, illetve a http://www.obdk.hu/betegjog.html feliileten
talal.
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