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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS NYUJTASARA

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak
a MATERNITY Maganklinika Korlatolt Felelésségii Tarsasag (Cg.01-09-918867; székhely: 1126 Budapest, Kiralyhago tér
8-9. addszam: 14766624-2-43.) (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal az egészségligyi szolgaltatasainak igénybevételére
vonatkozéan tett, és a Paciensek altal elfogadott ajanlatokra, a résziikre nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra, valamint
a Szolgaltaté és a Paciens (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozatt létrejott valamennyi szerzédéses jogviszonyra.

1.2. Felek kozott létrejott egészségligyi szolgaltatds nyujtasara vonatkozé egyedi Szolgaltatasi szerz6désre a jelen
altalanos szerzédési feltételek alkalmazandéak.

1.3. A Paciens az egyedi Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerzédés
megkdtése el6tt lehetdvé tette, hogy a Paciens jelen ASZF tartalmat megismerhesse, tovabba a Szerzédés alairasaval az
ASZF-et elfogadja.

1.4. A Szolgaltaté rogziti, hogy a jelen ASZF esetleges médositasarél és a médosulé rendelkezésekrsl a honlapjan
hirdetményt tesz k6zzé, egyben ezzel egyidejlileg, ugyanazon a helyen hozzaférhetévé teszi az egységes szerkezetii
ASZF-t. A Szolgaltaté rogziti, hogy a médositott rendelkezések valamennyi Paciensre, illetsleg résziikre tejesitett
valamennyi jov6beni egészségligyi szolgaltatasra kotelez6ek és iranyaddak.

1.5. Amennyiben a Szolgaltaté és a Paciens kozott létrejott Szolgaltatasi szerz6dés és egyéb megallapodas mast
nem tartalmaz, a felek a Szolgaltatasi szerz6dést hatarozott, a Paciens altal kivalasztott egészségligyi szolgaltatas
Szolgaltaté altal torténd megkezdésétol a teljesitéséig terjedd idére kotik, amely idétartam alatt a megrendelt
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére a mindenkor érvényes és hatédlyos ASZF rendelkezései az iranyadék, az
egyedi Szolgaltatasi szerzédésben foglalt eltérésekkel.

1.6. Szolgaltaté kijelenti, hogy megfelel jelen ASZF-ben rogzitett egészségiigyi szolgaltatasi tevékenység végzéséhez
sziikséges valamennyi jogszabalyi feltételnek, rendelkezik érvényes és hatalyos miikddési engedéllyel. A Szolgaltatd
nevében és részérdl nydjtott személyek, valamint a Személyes koézremiikédok szerepelnek az egészségligyi
allamigazgatasi szerv altal vezetett nyilvantartasaban, rendelkezik a szolgaltatdas nyuajtdasara vonatkozé
felelosségbiztositasi szerzodéssel.
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1.7. Egészségligyi szolgaltatds nyujtasa tolmacs kdzremikddésével: A Szolgaltaté azon Paciensek esetében, akik a
magyar vagy az angol nyelv ismeretének hidnyaban nem tudjak igénybe venni a szolgaltatdsokat, f6szabaly szerint, a
Paciens koteles tolmacsrél gondoskodni. Elézetes egyeztetést kovetden lehetéség van a Szolgdltaté altal biztositott
hivatalos tolmacs igénybevételére is. A tolmacsoldas magyar. illetve angol nyelvrél (a tolmacs és Szolgaltaté kozotti
kommunikaciénak megfelelden) toérténik a valasztott nyelvre, illetve a valasztott nyelvrél magyar, illetve angol nyelvre.

1.8. Szolgaltatét szerzédéskotési vagy szerzddés fenntartasi kotelezettség nem terheli.

2. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS

2.1. A Szolgaltaté szolgaltatdsait a Paciens egyéni elhatarozasa, sajat dontése illetéleg térvényes képviseldje
alapjan veszi igénybe.

2.2. A Felek Szolgaltatasi szerz6désbél eredd jogviszonyara a Ptk. altaldnos és kiilénés szabdlyai, az egészséglgyi
térvény rendelkezései, az egyéb jogszabdlyok, a szakmai iranyelvek irdnyadék. Ezek hidnydban a médszertani
Utmutatoban kozzétett szabalyok, szakmai irdanyelvek alkalmazandék, moédszertani Utmutaték hianyaban pedig a
széles korben elfogadott szakirodalomban is kozzétett szakmai kovetelmények toltik ki tartalommal a létrejott
jogviszonyt.

2.3. Az egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételével a Paciens hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok) teljesitéséhez - kiléndsen az orvosi elldtdshoz, egyéb specidlis orvosi beavatkozasokhoz,
gyoégykezelésekhez, a Paciens altal igénybe venni kivant egyéb szolgaltatdsokhoz — a Szolgaltaté kézremiikdddket is
igénybe vesz, akiknek a kozvetitett tevékenységéért agy felel, mintha a kdzrem(ikdddire bizott tevékenységet sajat
maga latta volna el.

2.4, A szolgaltatas igénybevétele el6zetes bejelentkezés és id6pontfoglalds utan lehetséges, kivéve a siirgésségi
Ugyeleti ellatast.

2.5. Figyelemmel a Szolgaltatd és az altala foglalkoztatott orvosok altal végzett tevékenységre, és annak jellegére,
a Szolgaltaté régziti, hogy bizonyos elére nem lathaté esetekben (pl. slirgés miitét, betegség) a Paciens altal valasztott
orvos akadalyoztatva lehet abban, hogy az eldre egyeztetett id6pontban a Paciens rendelkezésére alljon és 6t elldssa. A
Szolgaltaté erre az esetre vallalja, hogy a valasztott orvos akadalyoztatdsardl valé tudomdsszerzését kévetben a
Pacienssel haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Paciens altal megadott elérhetségek valamelyike atjan, és
tdjékoztatja 6t — legkésbbb az egyeztetett idépontban a helyszinen - a valasztott orvos akadalyoztatasarél, valamint
arrol, hogy az egyeztetett idépontban tud-e helyettesité orvosrél gondoskodni, illetéleg hogy ezen helyettesitd személyt
a Paciens elfogadja-e. Amennyiben a Szolgaltaté helyettesité orvosrél gondoskodni nem tud, vagy annak személyét a
Paciens nem fogadja el, a felek 4j id6pontot kételesek egyeztetni. A Paciens a fenti okbél torténé id6pont-médositas
miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

2.6. Szolgaltaté tdjékoztatja a Pacienst, hogy a szlilészeti szolgaltatas jellegébdl adédéan a Klinika paciensforgalma
egyenlétleniil oszlik el, melyet Paciens tudomasul vesz.



2.7. A Szolgdltaté ellendrzési korén kivil esé minden olyan koérilmény, (pl. id6jarasi frontok) mely a
szerz6déskotés id6pontjdban elére nem volt lathatd, és aminek az elkeriilése a Szolgaltaté részérél nem volt
elvarhaté, és negativan befolydsolja jelen szerzédés teljesitését, nem eredményezi Szolgaltaté részérdl a
szerz6désszegést, és nem ad alapot kartéritési igény benyljtdsara a Paciensnek.

28. Amennyiben a 2.7. pontban megfogalmazott koérilmény bekdvetkezik, a Szolgaltaté kdarenyhitési
kotelezettségénél fogva felajanlja:

a) a tervezett csdszarmetszés késobbi napra térténd elhalasztasat (amennyiben a halasztds sem az anya, sem
pedig a magzat egészségét, életét nem veszélyezteti),

b) alacsonyabb komfortfokozatd (a miitdi traktusban lévd) szobdban torténd elhelyezést kovetéen plusz 1 éjszaka
biztositasat a csaladi szobak egyikében,

c) természetbeni juttatdssal (egészségligyi szolgaltatassal) kompenzalja a Pacienst.

29. A Szolgaltat6 a Szolgaltatasi szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott egészségiigyi, illetve kényelmi
szolgaltatast vagy szolgdltatasokat az ott meghatarozott feltételekkel — a mindenkori szakmai és jogi szabdlyok
megtartdsa mellett — nyGjtja, amelyekért a Paciens a Szolgaltaté részére a Szolgdltaté honlapjan megtalalhaté
mindenkor hatalyos Arjegyzéken feltiintetett ellenértéket fizeti meg. A négyégyaszati miitétek dranak meghatarozasa
egyéni arajanlat megadasaval torténik. A hivatalos Arjegyzék ezért tajékoztaté jellegli, mely az egyes miuitéti tipusok
kiindulé arat tartalmazza.

2.10. Paciens a Szolgaltatdsi szerz6dés aldirdsaval tudomdsul veszi, hogy minden orvosi beavatkozdsnak,
kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehet6 feleléssé, a betegnek kell viselnie.
Az egyes Paciensnél a gydgyulas menete és id6étartama eltérd lehet, vagy az atlagostol eltérhet.

2.11. PaciensA Szolgaltaté vallalja, hogy az igénybe vett egészségligyi szolgaltatdssal kapcsolatban az év minden
napjan 24 6raban a Paciens rendelkezésére allé6 személyes és nem emelt dijas telefonos lgyeletet mikoédtet, mely
nem helyettesiti az orvossal tértént személyes konzultaciét Ugyeleti idd: Hétf6t6l-péntekig 16.00 - 07.00-ig, hétvégén
és munkasziineti napokon 0.00 - 24.00 (+36 30 570 0445)

3. AZ ELLATAS FOLYAMATA

3.1.  Altaldnos informacick

a) Rendeld (I. emelet) nyitvatartasi idé: Hétfétol - péntekig 8.00 - 20.00 oraig
b) Korhaz (Il. emelet) nyitvatartasi idé:  Hétf6tol - vasarnapig  0.00 - 24.00 6raig
c) Stadié (féldszint) nyitvatartasi ido: Hétf6t6l- péntekig 8.00 - 16.00 oraig
3.2. Elérhetdségek:

a) Rendeld (I. emelet) +36 12134222 info@maternity,hu
b) Korhaz (Il. emelet) +36 12134220 info@maternity.hu
c) Stadioé (féldszint) +36 1213 4221 studio@maternity.hu
d) Ugyelet +36 30 570 0445

e) Honlap: https://maternity.hu
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3.3. Id6pontfoglalds, bejelentkezés, Szolgaltatasi szerz6dés megkétése

a) Id6pont-egyeztetés kizardlag nyitvatartasi idében lehetséges, személyesen, telefonon és irdsban. Az idépont-
foglalds a Szolgaltaté szdbeli, vagy irdsbeli visszaigazolasaval valik érvényessé.

b) Figyelemmel arra, hogy a betegellatas az orvosi rendelékben/mi(itékben folyamatos, ezért az eldre egyeztetett
idéponthoz képest eléfordulhat késés a betegvizsgalat/mitét megkezdésében. A Paciens a kés6bb kezdddé orvosi
vizsgalat/beavatkozas miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

c) Amennyiben a Paciens az el6re egyeztetett id6ponthoz képest késve jelenik meg a rendelében, és a késedelem
nem haladja meg a 10 percet, a Szolgaltaté elvégzi az egyeztetett orvosi vizsgalatot a rendelés folyaman. Amennyiben a
Paciens késedelme meghaladja a 10 percet, a Szolgaltaté az adott napon tervezett orvosi vizsgdlatok rendjének
fliggvényében felajanlja a Paciensnek Uj idépont egyeztetését, vagy a vizsgalat adott napon, késdbbi idépontban valé
elvégzését. A Paciens egyik esetben sem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

d) Minden Uj megjelenés alkalmaval, 4j idpont foglalasa sziikséges, kivéve a slirgdsségi ellatast.

e) A Paciens regisztracidja, adatainak roégzitése, a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatok,
szerzddés kitoltése és aldirdsa a Szolgaltaté Recepcidjan (Rendeld, Kérhaz, Stadio) torténik.

f) A Paciens a kérhazi szolgaltatasok igénybevételét megelézéen koteles az egyedi ,Szolgaltatasi szerz6dés’-t
megkotni, és aldirdsaval ellatni. A ,Szolgaltatasi szerzddés™ elfogadasa és megkoétése hianyaban a szolgaltatas
igénybevétele nem kezdheté meg. Az ambulans szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltétele az .Informacids
adatlap” kitoltése és alairassal valé ellatasa.

g) A Szolgaltatasi szerzodéseket a Paciens vagy a térvényes képviselgje irhatja ala.
h) A kérhazi csomagok megkoétésére kiilon idépont egyeztetés sziikséges.
i) A miitéti beavatkozasokat megeléz6en telefonos egyeztetésre keriil sor a Pacienssel, mely kiterjed tobbek

kozott az érkezés és tavozas varhaté idépontjara, a Paciens teenddire, étel és italfogyasztas utolsé idépontjara, az
ellatas tartalmara.

i) A Paciens és hozzatartozo6i kételesek az egészségiigyi ellatasok szolgaltatdsanak rendjét (hazirendjét) betartani.
k) A Szolgaltaté a Korhazi ellatasok esetén a Paciens egészségi allapotarél anamnézis (kérelézmény) adatlapot
vesz fel, tovabba az altala végzett egészségligyi beavatkozasokrdl és ellatasokrél egészségiigyi dokumentacioét vezet. Az

Ujsziloéttrol sziiletésének idépontjatél, adaptalasarol apolasi dokumentaciét vezet.

) Az ambulans ellatdsok esetén a Paciens vizsgalatairél, a beavatkozasokrol elektronikus ambulans adatlapot
vezet, mely dokumentumokat a vonatkoz6 jogszabalyok szerint betegdokumentacioként kezel.



3.4. Az egyedi Szolgaltatasi szerzédés
a) hatarozott iddre jon létre.

b) megsziinik:

- a Felek kdz6s megegyezésével,

- a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a Szolgaltaté miikédési engedélyének a visszavondsa esetén,
- rendes felmondassal,

- azonnali hatalyu felmondassal,

- a szerzddés teljesitésével

- a Paciens halalaval

c) A Paciens altal barmikor azonnali hatallyal felmondhaté, azonban helytallni koételes a Szolgaltaté altal mar
elvallalt kotelezettségeiért (igy a Szolgaltaté altal megrendelt kdzvetitett szolgaltatasok ellenértékét koteles megtériteni).

d) kizardlag kézds megegyezéssel, irasban médosithatd és a szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozataikat is irasban

kételesek megtenni, kivéve azokat az eseteket, ahol akar jogszabaly, akar a jelen ASZF szébeli jognyilatkozat megtételét
is lehet6vé teszi.

4. A PACIENSEK JOGAI

l. ONRENDELKEZESI JOG

4.1. A Pacienst megilleti az 6nrendelkezéshez valé jog. Ennek keretében a Paciens szabadon dontheti el, hogy
kivanja-e a Szolgaltaté egészségligyi szolgaltatasait igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. A Paciens déntése nem érinti azonban a Paciens dijfizetési kotelezettségét a
Szolgaltaté altal mar elvégzett, illetéleg a megkezdett szolgdltatdsok vonatkozdsaban, amelyek ellenértékét kételes
megtériteni a Szolgaltaténak.

4.2, A Paciensnek joga van, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen. Szolgaltatd részérél
barmilyen egészségligyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a Paciens megtévesztéstél, fenyegetéstdl és
kényszert6l mentes, megfeleld tajékoztatdson alapuldé beleegyezését adja. A Paciens ezen beleegyezését széban,
irdsban és rautalé magatartassal is megadhatja, kivéve, ha a térvény eltéréen rendelkezik.

43. Felek megallapodnak abban, hogy az elézetesen elvégzett orvosi vizsgalatok, az atadott betegdokumentacié és/
vagy a szdmla Paciens részérél torténd aldirasa jelen értelmezés szerint a beleegyezés megadasanak tekintendd.

4.4, A Paciens a megallapitott diagnoézissal, illetéleg javasolt terdpiaval, valamint fekvébeteg-gy6gyintézetbdl térténd
tervezett elbocsatasaval, vagy mas egészségligyi szolgaltatéhoz toérténd beutaldsaval kapcsolatban sajat kéltségére a
Szolgaltatd elézetes értesitése mellett kezdeményezheti mas, a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban all6 orvos altal
torténd vizsgalatat.



4.5, Cselekvoképes Paciens - ha az Egészségligyi torvény (tovdbbiakban Eiitv.) eltéréen nem rendelkezik -
kdzokiratban, teljes bizonyité erejli maganokiratban vagy - irdsképtelensége esetén - két tanu egyiittes jelenlétében
megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat
gyakorolni, illetve, akit az Eitv. 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjeldlésével vagy a nélkiil az Elitv. 16. § (2) bekezdése szerinti személyek
kozil barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette torténd gyakorlasabal, illetve az Eiitv. 13. § szerinti
tajékoztatasbol.

4.6. Amennyiben a Paciens cselekvéképtelen és nincs az elébbi bekezdés a) pontja alapjan nyilatkozattételre jogosult
személy, a beleegyezés és a visszautasitds joganak a gyakorlasara az Eiitv. 16. § (2) bekezdésében megjelélt sorrendben
az ott megjeldlt személyek jogosultak.

4.7. A Paciens beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés elmaradasa
masok - ideértve a 24. hetet betoltétt magzatot is - egészségét vagy testi épségét silyosan veszélyezteti, tovabba ha a
beteg kdzvetlen életveszélyben van.

4.8. A Paciens beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell ha egészségi allapota kdvetkeztében
beleegyezd nyilatkozat megtételére nem képes, és

a) a fentiek szerint a beleegyezés joganak a gyakorlasdra az Paciens altal megnevezett személy nyilatkozatanak
beszerzése késedelemmel jarna;

b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha az el6bbi, vagy az Eiitv. 16. § (2) bekezdése szerinti személy
nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas késedelmes elvégzése az Paciens egészségi
allapotanak sulyos vagy maradandé karosodasahoz vezetne.

49. irasbeli vagy két tanG jelenlétében tett szébeli vagy mas médon megtett beleegyezése hidnyaban a Szolgaltaté a
Szerz6dés targyat képezé vizsgalatot, illetve a beavatkozast nem kezdi meg. A beleegyezés barmikor visszavonhaté.
Abban az esetben, ha a beleegyezését a Paciens a Szerzédésben elismert altalanos tajékoztatas ellenére alapos ok nélkiil
nem adja meg, illetve alapos ok nélkiil visszavonja:

a) a Paciens koteles a Szolgaltaté ebbél eredd kara, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt kdltségei megfizetésére,
b) a Szolgaltaté jogosult a megkotott szerzédéstol elallni,
c) a Paciens vallalja a felelésséget az egészségi allapotdban bekovetkezett karokért.

4.10. A Paciens barmikor jogosult az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének a félbeszakitasara, azonban ekkor

a) a Paciens koteles a Szolgaltaté ebbél eredd kara, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt kdltségei megfizetésére,



b) a Szolgaltat6 jogosult a megkotott szerzédéstol elallni, a Paciens vallalja a felelésséget az egészségi allapotaban
bekodvetkezett karokért, kivéve, ha azok az egészségligyi szolgaltatds igénybevétele félbeszakitasa nélkiil is bekdvetkeztek
volna.

4.11. A fekvbbeteg-ellatast is magaban foglalé egészségligyi szolgaltatas nyudjtasa esetén a Paciensnek joga van arra,
hogy a Klinikat barmikor — sajat felelésségére - elhagyja, azonban ha erre a Klinikaroél térténé elbocsatast megel6zden,
illetve a nélkil kerdl sor,

a) a Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,

b) a Paciens irasban vallalja a felelésséget az egészségi allapotdban bekdvetkezett karokért.

4.12. A 411, pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell arra az esetre is, ha a Paciens

a) a Szolgaltatoé altal vallalt, illetve eldirt kontrollvizsgalaton nem jelenik meg,

b) az igénybe vett egészségligyi szolgaltatdssal osszefliggésben felmerilt szévédménnyel kapcsolatban a
Szolgaltatét haladéktalanul, illetve akaddlyoztatdsa esetén az akaddaly elharulta utdn haladéktalanul nem tajékoztatja, vagy
a Szolgaltaté altal a szévédmény kezelésére felajanlott beavatkozast, vagy a diagndzis feldllitasdhoz sziikséges vizsgalatot
visszautasitja, ahhoz nem adja a beleegyezését.

I KAPCSOLATTARTASI JOG

4.13. A PAaciens az Eltv. altal biztositott kapcsolattartasi jogat a Szolgaltatonal meglévé feltételekidl fliggden, betegtarsai

jogainak a tiszteletben tartdsaval, és a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

4.14. A Paciens megtilthatja, hogy az ellatas, a (gyogy)kezelésének a tényét, vagy az ellatdsaval, (gydgy)kezelésével
kapcsolatos egyéb informaciot mas elétt feltarjak.

. ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

4.15. A cselekvBképes Pacienst megilleti az ellatas visszautasitdsdnak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetné.

4.16. A Paciens minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotdban varhatéan sdlyos vagy
maradandé karosodds kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyité erejii magdanokiratban, illetve
irdsképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdébbi esetben a visszautasitast az
egészségugyi dokumentaciéban régziteni kell, amelyet a tanuk aldirdsukkal hitelesitenek.



4.17. Az életfenntarté vagy életmentd beavatkozds visszautasitdsara és annak részletszabalyaira, illetleg a
cselekvoképes személy késobbi esetleges cselekvoképtelensége esetére tett nyilatkozataira és azok tartalmara az Edtv.
rendelkezései az iranyadoak.

A EGESZSEGUGYl DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

4.18. A Szolgaltaté a Paciensrdl, személyi adatairdl, az altala a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott korelézményi
adatokrél, a megrendelt szolgaltatasokrdl, az elvégzett beavatkozasokrol elektronikus és papiralapl egészségligyi
dokumentaciét vezet.

4.19. A Paciens jogosult megismerni a réla késziilt egészségligyi dokumentaciéban szerepld adatokat, tovabba joga van
ahhoz, hogy azokrél tajékoztatast kérjen a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden, a Szolgaltaté Adatvédelmi
Szabalyzataban foglaltak szerint.

4.20. Az egészségligyi dokumentacidval a Szolgaltaté, az abban szerepld adatokkal a Paciens rendelkezik.

4.21. A Paciens jogosult az egészségiigyi dokumentaciéba betekinteni, valamint azokrél kivonatot vagy masolatot
késziteni, vagy masolatot kapni.

4.22. Paciens jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatdasanak ideje alatt az altala meghatarozott
személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozé egészségiigyi dokumentacidba valé betekintésre, illetve arra, hogy azokrol
masolatot készittessen. A Paciensnek joga van arrél nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhaté kimenetelérdl kiknek
adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges, vagy teljes megismerésébél. A Paciensnek
ezen nyilatkozatarél koteles a Szolgaltatot a Szolgaltatasi szerz6dés megkoétésekor irdsban tajékoztatni, és azt részére
irasban atadni.

4.23. A Paciens egészségligyi ellatdsanak befejezését kdvetden csak a beteg altal adott teljes bizonyit6 erével rendelkezd
maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségligyi dokumentacidba valé betekintésre, és arrél valé masolat
készitésére. A Paciensnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl kiknek adhaté
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl. A Paciensnek ezen
nyilatkozatarol koételes a Szolgaltatét a Szolgaltatasi szerz6dés megkaotésekor irasban tajékoztatni, és azt részére irdsban
atadni.

424, Az érintett személy egészségligyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is kézolni kell, amennyiben ezt térvény

elrendeli, vagy ezt masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.

V. TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

4.25. Paciens kijelenti, hogy a Szerz6dés alairasat megel6z6en a Szerzédés targyat képzd egészségligyi ellatassal
kapcsolatban



a) egészségi allapotarél, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokroél, beavatkozasokrol,

c) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elényeirdl és kockazatairdl,
d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairal,

e) a lehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrél,

f) az ellatas folyamatarol és varhaté kimenetelérél,

g) a tovabbi ellatasokroél,

h) a javasolt életmaddroél, valamint

i) a vizsgalatok és beavatkozasok tekintetében fennallé dontési

tajékoztatdsban részesiilt, olyan formaban, amelyet megértett, az ellatassal és a fentiekkel kapcsolatban feltett kérdéseire
valaszt kapott, ennek alapjan az ellatassal kapcsolatos koérilményeket szabadon mérlegelve dontétt a Szerzédés
megkotése, és az egészségligyi ellatas igénybevétele mellett.

4.26. A Szolgaltat6 a Pacienst az 6t megilletd betegjogokrél, valamint azok érvényesithetéségérdl a Szolgaltaté honlapjan
megtalalhaté Betegjogi Tajékoztatéban tajékoztatja.

4.27. Szolgaltaté a vallalt egészségiigyi ellatast a jogi, szakmai és etikai szabdlyok megtartasaval, a Paciens
egészségligyi és egyéb érdekeit szem elétt tartva nyujtja, eredmény megvaldsitasara — a szerzédés kifejezett rendelkezése
hianyaban — nem vallal kotelezettséget. Szolgaltaté tajékoztatja Pacienst, Paciens pedig tudomasul veszi, hogy az
egészségligyi ellatast a Paciens altal a rendelkezésére bocsatott, valamint a jogszabalyok és szakmai szabalyok altal
megkovetelt vizsgalatokbol nyert informacidk alapjan nydjtja. A Szolgaltatdé nem vallal feleléssége a Paciens altal
elhallgatott informaciék ismeretében megeldzhetd, illetve a Pacienssel velesziiletett, 6rokletes vagy egyéb olyan nem
ismert betegséghdl eredd szévédményekért, amelyek diagnosztizalasara csak jogszabaly vagy szakmai szabdly altal el
nem irt vizsgalattal lett volna lehetéség.

VI. ORVOSVALASZTAS, VENDEGORVOS

4.28. Paciensnek jogaban all a Szolgaltatoval jogviszonyban allé szakorvost valasztani. Szolgaltaté biztositja, hogy
elsédlegesen a valasztott orvos végezze el a beavatkozast, amig a Paciens kifejezett kérése mas orvos valasztasara nem
iranyul. Szolgaltat6 a valasztott orvos tavollétében, akadalyoztatasa esetén helyettesitésérél gondoskodik.

4.29.  Paciens jogosult szlilész-ndgyogyasz vendég szakorvost felkérni a beavatkozas elvégzésére. A Szolgaltaté jogosult
a vendégorvos képesitését, szakmai és etikai maultjat megvizsgalni és indokolt esetben a vendégorvossal vald
egylttmiikodést megtagadni. Ebben az esetben a Paciens jogosult masik orvost valasztani, vagy a szerzédéstél elallni,



4.30. Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Paciens altal valasztott vendég orvos rendelkezésre allasaért,
valamint szakszer(i és jogszer(i eljarasaért felelésséget nem vallal.

431. A vendégorvos eljarasabdl, illetve mulasztasabél eredé karokat, illetve a Szolgaltaté ebbdl eredd koéltségeit — igy
kiléndsen az egészségligyi ellatas Szolgaltatéval jogviszonyban allé orvos atjan térténd biztositdsanak a koéltségeit — a
Paciens viseli. A Szolgaltaté nem felel a vendég orvos altal okozott személyiségi jogsértésért. E szerzédéses rendelkezés
nem érinti a Paciensnek a vendégorvossal szembeni ebb6l eredd igényeit.

4.32. A valasztott orvosnak az orvosvalasztassal valé egyetértésérél a Paciens koteles gondoskodni, az ennek

elmulasztasabél eredd karért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal, tovabba a Paciens koteles ezzel 6sszefliggésben a
felmertdilt, indokolt és a Szolgaltaté altal igazolt kéltségek megfizetésére.

5. A PACIENS KOTELEZETTSEGEI

5.1. A Paciens a sajat egészségi allapotaért a téle elvarhaté moédon felelésséggel tartozik, nem tanusithat olyan
magatartast, amely a Szerz6dés targyat képezé egészségligyi ellatds sikerét veszélyeztetné. Az ilyen magatartasokbdél
eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

5.2. A Paciens ellatdsa alatt a Szolgdltaté egészségligyi intézmény teriiletén kételes tartézkodni minden olyan
magatartastol és tevékenységtdl, amely a tarsadalmilag elfogadhatd kockazati szinten feliil, kéztudottan masok egészségét
veszélyezteti. E rendelkezés sulyos vagy ismételt megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, és a mar teljesitett szolgaltatdsok ellenértékét, valamint az ebbdl ered6é karat a Pacienssel szemben
érvényesiteni.

5.3. A Paciens az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabdlyokat és a Szolgaltaté hazi- és miikddési rendjét.

5.4. A Paciens — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az elladtasaban kézrem(ikéds egészségligyi
dolgozékkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyittmikddni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrél, amely szilkséges a kérisme megallapitdsahoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kuléndsen minden korabbi betegségérél, gydgykezelésérél,
gyégyszer vagy gydgyhatasu készitmény szedésérél, egészségkarositoé kockazati tényezdirél,

b) tajékoztatni 6ket — sajat betegségével dsszefiiggésben — mindarrél, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zd betegségekrdl és a foglalkozds végzését kizdré6 megbetegedésekrdl és
allapotokrol,

c) fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akikt6l a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket

megfertézhetett,



d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol,

e) a gydgykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

f) tiszteletben tartani mas betegek, valamint a Szolgaltatéval jogviszonyban all6 dolgozdk jogait.

5.5. A jelen pontban foglalt kotelezettségek megszegése esetén

a) a Paciens koteles a Szolgaltaté ebbdl eredd kara, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt kdltségei megfizetésére,
b) sulyos vagy ismételt szabalyszegés esetén a Szolgaltat6 jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
c) valamint kilénésen az 5.4. pont a), b), d), e) és f) alpontjaban foglalt kételezettségek megszegése esetére a Paciens

vallalja a felelésséget az egészségi allapotaban, vagy egyébként bekdvetkezett karokért, kivéve, ha azok a kotelezettségek
megszegése nélkil is bekoévetkeztek volna.

5.6. A Paciens a szolgaltatas igénybevétele soran tudomasara jutott, a Szolgaltaté miikodésével kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, azokat a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil — jogszabaly vagy végrehajthaté hatésagi vagy birésagi
hatarozat eltérd rendelkezése hidnydban — harmadik személy, hatésag vagy bir6sag részére nem adja ki. E titoktartasi
koételezettség a Szerz6dés megszilinését vagy teljesiilését kovetden is fennmarad.

6. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE, FIZETESI FELTETELEK

6.1. Paciens tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté az egészségligyi szolgaltatast (vizsgalat, beavatkozas, érzéstelenités),
mint nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott szolgaltatast végzi, igy az egészségligyi- és a kényelmi szolgaltatasért
Szolgaltaté részére dijat tartozik fizetni. Paciens az egészségligyi szolgaltatasok és a szolgaltatasi csomagok mindenkori
szolgaltatasi dijait megtalalja a Szolgaltaté honlapjan (www.maternity.hu), tovabba a Szolgaltaté a recepciéjan személyesen
és/vagy telefonon, valamint e-mail Gtjan tajékoztatast biztosit Paciens részére a mindenkor hatalyos arlista alapjan
kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijakrél.

6.2. A szolgaltatas dijat szamla ellenében legkésébb az egészségligyi szolgaltatas nydjtasat kovetéen haladéktalanul
meg kell fizetnie a Szolgaltaté részére. Azon kozvetitett szolgaltatasok dijat, amelyeket a Paciens kiilsé szolgaltatétol vesz
igénybe, és amelynek a dija elozetesen ismert, a Paciens megrendeléskor koteles kiegyenliteni szamla ellenében.

6.3. A szolgaltatasi dijat Szolgaltaté szamlaja ellenében elsédlegesen magyar forintban, a szolgaltatas igénybevételekor
készpénzzel, bankkartyaval vagy a fekvobeteg osztdly recepcidéjan egészségbiztositasi kartyaval kell kiegyenliteni.
Szolgaltaté a szamlat a szolgaltatas igénybevételét kdvetden allitja ki.

6.4, A Paciensnek a fekvdébeteg osztalyon lehet6sége van a szolgaltatasi dij megfizetését biztositon keresztiil
kiegyenliteni. Ebben az esetben a biztosité altal eldirt dokumentumok megkiildése utan a biztosité fizeti meg a szolgaltatas
dijat a Szolgaltaté részére. Amennyiben a biztosit6 a dokumentumok Szolgaltaté altali hianytalan megkiildésétsl és a
szamla fizetési hataridejének lejaratatol szamitott 60 (hatvan) naptari napon beliil nem fizeti meg a szolgaltatasi dijat a


http://www.maternity.hu

Szolgaltaté részére, akkor - fliggetleniil annak okatél - a szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté felhivasara a Paciens
haladéktalanul kételes megfizetni Szolgaltaté részére. Ebben az esetben a Szolgaltaté a biztositd esetleges utélagos fizetése
esetén a Paciens altal kiegyenlitett 6sszeget, annak beérkezésétél szamitott 15 munkanapon beliil tovabbutalja a Paciens
részére.

6.5. Paciens a Szolgaltatasi szerz6dés aldirasaval egyidejlileg koteles megjeldlni annak a biztositénak a nevét és
elérhetdségét, amely biztositdval az ellatasat finansziroztatni kivanja, illetve kdteles megadni a biztositasi kotvényszamat. A
Paciens koteles a biztositasi jogviszonya fennallasat hitelt érdemléen igazolni.

6.6. Amennyiben a Biztosité 6nrész megfizetését is kikoti a nyilatkozataban, Ggy a Paciensnek az 6nrész dijat a
Szolgaltatotol térténd tavozast megelézden, a zardjelentés kézhezvételét kovetden - a Szolgaltaté szamlaja alapjan - kell
medgfizetnie a Szolgaltaté részére.

6.7. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté — a slirgdsségi ellatas kivételével - jogosult megtagadni minden tovabbi
egészségligyi szolgaltatas nydjtasat mindaddig, amig a Paciens fennallé tartozasat nem egyenliti ki.

6.8. A Szolgaltaté az Arjegyzéken esetlegesen nem rogzitett tobbletkdltséget jelents szolgaltatdsokat kizarélag a
Paciens el6zetes irasbeli tajékoztatdsat kovetden nydjthat. A Paciens a tdjékoztatast kovetéen a szolgaltatas
igénybevételével elfogadja a tobbletkdltséget jelentd szolgaltatds igénybevételének a feltételeit, és ellenértékének
megfizetését. E koltségeket szamla ellenében a tadvozas napjan, a zaréjelentés atvételekor kell készpénzben, bankkartyaval,
egészségpénztari kartyaval vagy eldre atutalassal megfizetni.

6.9. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy egyes toébbletkéliséget jelenté szolgaltatdasok nydjtasat kizardlag az
ellenérték megfizetését kovetden kezdje meg.

6.10. Jelen pont rendelkezései nem érintik a Paciensnek a siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy
maradandé egészségkarosodas megeldzését biztosito ellatasokat, valamint fajdalmanak csillapitdsahoz és szenvedéseinek
csokkentéséhez vald jogat.

6.11. Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a vele szemben fennalld, lejart - és fizetési felszolitas ellenére
sem teljesitett — koveteléseit peres uton érvényesiteni, igénybe venni valamennyi rendelkezésére allé jogi eszkozt a
kovetelése érvényesitése érdekében, tovabba harmadik személyre engedményezni, s mindezen igényérvényesitési médok
tébbletkdltségeit Paciensre terhelni.

6.12. A Szolgaltaté a mindenkori szolgaltatasi dijait jogosult egyoldalian médositani. Szolgaltaté a dijmédositas tényét és
a hatalyos dijjegyzéket — a moédositas hatalyba lépését legalabb 15 (tizen6t) nappal megel6zéen - a honlapjan koteles
kozzétenni. A Szolgaltatoé altal mddositott dijak nem vonatkoznak a mar megkotétt Szolgaltatasi szerzédés alapjan és
keretében a Paciens altal mar megrendelt egészségligyi szolgaltatasokra.

6.13. A Szolgaltaté az egészségiigyi szolgaltatisokat AFA mentesen szamlazza ki a P&ciens részére és ennek
megfelelden tinteti fél a dijakat a honlapjan szerepl6 artablazataban is.



7. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, ADATVEDELEM

7.1. A Paciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, honlapon megtalalhaté
Adatkezelési tdjékoztatoban megjelélt személyes adatokat.

7.2. A Szolgaltato kdzzéteszi a honlapjan az Adatvédelmikezelési tajékoztatéjat. A Szolgaltaté ebben a dokumentumban
megjeldli azon kilsé személyek, szervezetek (szolgaltatdsaik megnevezésével), jegyzékét, melyek részt vesznek a
szolgaltatas nyujtadsaban.

7.3. A Szolgaltaté elkotelezett a Paciens adatainak legmagasabb szint(, jogszabalyban régzitett védelme irant.
7.4. A Szolgaltaté a Paciens személyes és egészségligyi adatait a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon

kivil helyezésérél szé6lé Eurédpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (GDPR) és az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsoléddé személyes adatok védelmérdl szlé 1997. évi XLVII. térvény alapjan kezeli.

8. VIZSGALATI EREDMENYEK, EGESZSEGUGYI INFORMACIOK KOZLESE

8.1. A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgdlati eredmény, a Pacienssel 6sszefliggésbe hozhaté egészségligyi
informacidk telefonon térténd kozlésére nincs lehetdség.

8.2. Kivételt képez az életet veszélyeztetd eltérés, mely esetben a személyes adatfelvevében elézetesen megadott
telefonszamon, személyazonossag ellendrzését, személybeazonositast kovetéen kaphat tdjékoztatast, ilyen esetben a

telefonon torténd elérést a Szolgaltatd legfeljebb két alkalommal prébalja meg.

8.3. A Paciens tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté az egészségligyi vizsgalati eredményeket, informacidkat a
kezelBorvosnak tovabbitja, aki jogosult a Paciens irdnyaba azok tartalmardél felviladgositast adni.

9. PANASZKEZELES

9.1. Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok tGigyében a MATERNITY MAGANKLINIKA munkatérsa jar
el Cim: 1126 Budapest Kiralyhagé tér 8-9. (e-mail: info@maternity.hu). Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban a
Klinika reklamacidkat kizarélag a Pacienstél, illetve irasbeli meghatalmazottjatél fogad el.

9.2. Panaszt csak irdsban fogad el a Szolgaltaté. Szoébeli panasz esetén irasbeli dokumentalasarél haladéktalanul
gondoskodni kell. Szolgaltaté a panaszt az atvételtdl, illetéleg beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil birdlja el, és irasban
értesiti a Pacienst annak eredményérél.
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9.3. Amennyiben a Paciens nem elégedett a Klinikatél kapott valasszal a kdvetkezd forumhoz fordulhat:
betegjogi képviseld: Dr. Juhasz Andrea 06-20-4899-5543 andrea.juhasz@ijb.emmi.gov.hu

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositasara, koteles azonban a médositas tényét, és a
médosult ASZF-et honlapjan kézzétenni. A jelen ASZF médositdsa nem hat ki a mar korabban megkétdtt Szolgaltatasi
szerzddésre.

10.2. A Felek a Szerz6déshdl eredé vagy azzal dsszefliggd, mindenekelétt a Szerz6dés megszegésével, fennallasaval,
érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatos vitds kérdések eldontését a Szolgaltaté székhelye szerinti birésag
kizarélagos illetékességének vetik ala.

10.3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény és az

egészségligyrdl szélé 1997. évi CLIV. szdmu térvény rendelkezései, illetve a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az
irdnyadok.

Jelen ASZF 2019. augusztus 5 napjatél hatélyos
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